Информационно-статистический обзор обращений граждан, поступивших в администрацию Березовского городского округа за 2 квартал 2022 года.
За 2 квартал 2022 года в администрацию Березовского городского округа поступило 402 обращения граждан (2 квартал 2021 - 405). Из них в форме электронного документа - 202 обращения (2 квартал 2021 - 269).

	Форма обращения
	2 квартал 2022
	2 квартал 2021
	Сравнение
(количество)

	в письменной форме
	119
	115
	+4

	в форме электронного документа
	202
	269
	-67

	в устной форме
	84
	21
	+63





Диаграмма №1


Динамика поступления обращений граждан с разбивкой по месяцам представлена на диаграмме №2.
	апрель
	май
	июнь

	126
	103
	173








Диаграмма №2

С учетом территориальной принадлежности заявителей за 2 квартал 2022 поступило:
- г. Березовский - 246 обращений;
- п.Монетный - 24 обращения;
- п.Сарапулка - 5 обращений;
- п.Кедровка - 9 обращений;
- п.Лосиный - 5 обращений;
- п.Ключевск - 8 обращений;
- п.Старопышминск – 11 обращений.

Тематика обращений граждан.
[bookmark: _GoBack]	Наибольшее количество вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших в адрес администрации Березовского городского округа за 2 квартал 2022, приходится на такие сферы как: экономика – 241 обращение и жилищно-коммунальная сфера – 125 обращений. 
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся в обращениях граждан представлены на диаграмме №3.


Диаграмма№3
	
	Экономика
	Жилищно-коммунальная сфера
	Социальная сфера
	Государство, общество, политика
	Оборона, безопасность, законность

	2 квартал 2022
	241
	125
	15
	18
	7




Результаты рассмотрения обращений граждан.

В большинстве случаев в результате рассмотрения обращений заявители получали ответы разъяснительного характера (268 обращений). С результатом «меры принимаются» рассмотрено 84 обращений, в том числе 38 обращений «поддержано», с результатом «не поддержано» - 12 обращений.
Обращений по факту коррупции за отчетный период в администрацию Березовского городского округа не поступало. 
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[ЗНАЧЕНИЕ]; 31%

Государство	Социальная сфера	Оборона, безопасность, законность	Экономика	Жилищно-коммунальная сфера	18	15	7	241	125	

Форма обращений

2 квартал 2022	
Письменные	Личный прием	В электронной форме	Всего	119	84	199	405	2 квартал 2021	
Письменные	Личный прием	В электронной форме	Всего	115	21	269	405	



Динамика поступления обращений граждан за 2 квартал 2021 году



Апрель	Май	Июнь	126	103	173	


