Информационно-статистический обзор обращений граждан, поступивших в администрацию Березовского городского округа в 2021 году.

За 2021 год в администрацию Березовского городского округа поступило 1366 обращений граждан (в том числе переадресованные из других органов государственной власти -297 обращений), что на 5% меньше по сравнению с предыдущим 2020 годом (1433 обращений). Из них в электронной форме-845 обращений, что составляет 62% от общего числа (2020-752 обращения).

	Форма обращения
	2020
	2021
	Сравнение
(количество)

	в письменной форме
	561
	529
	-32

	в форме электронного документа
	482
	484
	+2

	в устной форме
	77
	56
	-21




Диаграмма №1

Динамика поступления обращений граждан с разбивкой по месяцам представлена на диаграмме №2.

	год
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	июдь
	август
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь

	2020
	80
	96
	138
	97
	139
	121
	126
	148
	130
	104
	95
	159

	2021
	58
	137
	123
	161
	119
	125
	137
	108
	109
	92
	81
	117





Диаграмма №2


С учетом территориальной принадлежности заявителей в 2021 году поступило:
-из г. Березовский - 766 обращений (56%);
-из п.Монетный - 82 обращения (6%);
-из п.Островное - 7 обращений (0,5%);
-из п.Сарапулка - 11 обращений (1%);
-из п.Кедровка - 24 обращения (2%);
-из п.Лосиный - 31 обращений (2%);
-из п.Ключевск - 19 обращения (1%);
-из п.Старопышминск - 18 обращений (1%).

Тематика обращений граждан.
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, распределились следующим образом:

государство, общество и политика – 51 (4 %),
социальная сфера – 97 (7 %),
экономика – 857 (61 %),
оборона, безопасность, законность – 23 (2 %),
жилищно-коммунальная сфера – 376 (27 %).
Диаграмма№3.


	
	Экономика
	Жилищно-коммунальная сфера
	Социальная сфера
	Государство, общество, политика
	Оборона, безопасность, законность

	2021 год
	857
	376
	97
	51
	23

	2020 год
	891
	350
	143
	74
	17

	2019 год
	688
	401
	152
	91
	3




Анализ   тематики   обращений (диаграмма № 3), показывает, что в 2021 году       тематическая структура обращений граждан остается стабильной.    
Наибольшее количество обращений поступает по вопросам землепользования и строительства - 335 обращений (24% от общего количества). Жителей интересуют перспективы развития территории, в частности, снос частного сектора под строительство, развитие п.Красногвардейский; ремонт и строительство дорог, предоставление земельных участков под индивидуальное жилищное строительство. Продолжают поступать жалобы и от тех, кто, получив земельный участок (п.Монетный), не может приступить к строительству по причине отсутствия подъездов к участкам, возможности подключиться к электрическим сетям, водоснабжению.
В центре внимания продолжают находиться вопросы газификации населенных пунктов, конкретных жилых домов - 67 обращений. 
В жилищно-коммунальной сфере продолжают доминировать жалобы граждан относительно текущего содержания жилого фонда, организации и проведения капитального ремонта жилых домов, имели место жалобы на работу управляющих компаний. Значительная часть обращений касается переселения из ветхого и аварийного жилья - 40 обращений, а также улучшения жилищных условий и предоставления жилья - 55 обращений. По-прежнему актуальными остаются вопросы обращения с твердыми коммунальными отходами, о перебоях в электроснабжении (СНТ «Европа»), о неудовлетворительном содержании транспортной инфраструктуры и работе общественного транспорта.
	Следует отметить, что за отчетный период в администрацию БГО поступило более 10 обращений граждан с благодарностью за проделанную работу и оперативное реагирование на замечания. Так, например, жители ул.Ленина, 46 признательны за асфальтирование проезда к их дому, а жители п.Ключевск благодарят за организацию освещения ул.Октябрьская. 
	В связи с угрозой распространения коронавирусной инфекции личные приемы граждан руководителями администрации временно приостановлены до принятия решения об отмене дополнительных мер по защите населения. В связи с чем, принято решение о приеме граждан в режиме аудио связи, в результате которого 56 человек смогли реализовать свое право. Одновременно в приемную по обращениям граждан ежедневно поступают многочисленные устные обращения граждан. 
Результаты рассмотрения обращений граждан.
[bookmark: _GoBack]В большинстве случаев в результате рассмотрения обращений заявители получали ответы разъяснительного характера (886 обращений). С результатом «меры принимаются» рассмотрено 360 обращений, в том числе 73 обращения «поддержано», с результатом «не поддержано» - 72 обращения, оставлены без ответа – 13 обращений.
	Обращений по факту коррупции в администрацию Березовского городского округа не поступало. 






















Форма обращений

2021 год	
Письменные	Личный прием	Интернет-приемная	Вышестоящие организации	Всего	529	56	484	297	1366	2020 год	
Письменные	Личный прием	Интернет-приемная	Вышестоящие организации	Всего	561	77	482	313	1433	



Динамика поступления обращений граждан в 2021 году



Январь	Февраль	Март	Апрель	Май	Июнь	Июль	Август	Сентябрь	Октябрь	Ноябрь	Декабрь	58	137	123	161	119	125	137	108	109	92	81	117	

[ЗНАЧЕНИЕ]; 5%
[ЗНАЧЕНИЕ]; 10%

[ЗНАЧЕНИЕ]; 1%
[ЗНАЧЕНИЕ]; 60% 
[ЗНАЧЕНИЕ]; 24%

Государство	Социальная сфера	Оборона, безопасность, законность	Экономика	Жилищно-коммунальная сфера	51	97	23	857	376	

