Информационно-статистический обзор
обращений граждан и общественных объединений, адресованных в администрацию Березовского городского округа, результатов рассмотрения и принятых мер за 2019 год.
Обращения граждан - это одним из важнейших каналов обратной связи между администрацией Березовского городского округа и населением.  Гражданин может обратиться в администрацию в устной форме, заполнить бланк, прислать обычное или электронное письмо, оформить обращение через интернет- приемную.
В настоящее время работа с обращениями граждан регулируется Федеральным законом № 59-ФЗ от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», а также Положением об организации работы по рассмотрению обращений граждан, в том числе по фактам коррупции, в администрации Березовского городского округа №353 от 04.05.2018.
Анализ обращений за 2019 год показал, что в адрес   администрации Березовского городского округа поступило 1332 обращений граждан, в которых было обозначено 1563 вопроса. За аналогичный период 2018 года поступило 1406 обращений. Относительно предыдущих отчетных периодов их количество уменьшилось на 5%. Основная масса обращений имеет первичный характер.
Из них: в письменной форме поступило 667 (2018-719) обращений граждан, в форме электронного документа – 436 (2018-461) обращений, 229 (2018-226) обращений граждан поступило в ходе личного приема главы и его заместителей.
Информация об общем количестве обращений, поступивших в форме электронного документа, в письменной форме и в устной форме.
	Форма обращения
	
2019 
	
2018 
	Сравнение
(количество)
	Сравнение
(%)

	в письменной форме
	667
	719
	-52
	-7%

	в форме электронного документа
	436
	461
	-25
	-5%

	в устной форме
	229
	226
	+3
	+1%

	Всего
	1332
	1406
	-74
	-5%
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По территориальному признаку наибольшее число поступивших обращений от жителей города – 1181, п. Монетный - 76, п. Лосиный - 37, п. Ключевск – 24, п. Старопышминск - 12, п. Сарапулка - 13, п. Кедровка -18.
	Территориальный отдел
	Письменные
	Интернет-приемная
	Личный прием
	Всего

	п. Монетный
	49
	16
	11
	76

	п. Сарапулка
	14
	3
	3
	20

	п. Кедровка
	1
	4
	8
	26

	п. Ключевск
	14
	9
	2
	25

	п. Старопышминск
	8
	3
	2
	13

	п. Лосиный
	23
	13
	4
	34



Тематика обращений граждан в 2019 году.
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, распределились следующим образом:
экономика –688 обращений (2018-734),
жилищно-коммунальная сфера – 401 обращений (2018-443),
государство, общество и политика – 91 обращения (2018-108),
социальная сфера – 152 обращений  (2018-121).
Сравнительная тематическая структура обращений граждан за 9 месяцев 2019 и 2018 гг.

Экономика.
Большая часть поступивших обращений в разделе «Экономика» была зарегистрирована в теме «Хозяйственная деятельность».
Наиболее актуальными в разделе «Экономика» для заявителей были вопросы градостроительства и архитектуры – 176 обращений, транспорта – 105 обращений, природных ресурсов и охраны окружающей природной среды- 29 обращений, строительства – 26 обращений, торговли – 29 обращений.
По тематике градостроительства и архитектуры заявителями поднимались вопросы комплексного благоустройства городских территорий, строительства объектов социальной сферы, ремонта подъездных дорог, в том числе тротуаров, уборки мусора, организации детских и спортивных площадок, озеленения территорий, парковки автотранспорта вне организованных автостоянок, организации выгула собак.
Примером может послужить обращение жителей частного сектора с просьбой о недопущении монтажа базовой станции сотовой связи в жилой зоне. В отчетный период продолжали поступать заявления от граждан против вырубки леса на Тропе здоровья.
По сравнению с предыдущими отчетными периодами значительно сократилось количество обращений, содержащих вопросы государственного контроля и надзора в области долевого строительства- 2 обращения.
По тематике «Транспорт» граждан волновали вопросы организации безопасности дорожного движения, а именно: оказание содействия в установке светофоров, дорожных знаков, нанесении дорожной разметки – 35 обращений, ремонта автомобильных дорог и содержания транспортной инфраструктуры – 42 обращения.
Зарегистрировано 3 обращения, содержащих просьбу перенести регулируемый пешеходный переход через улицу Строителей в районе Храма Успения Пресвятой Богородицы, 4 обращения с просьбой организовать дополнительные остановочные пункты.
Актуальными остаются обращения, связанные с транспортным обслуживанием населения. В частности, граждане продолжают жаловаться на переполненные автобусы, следующие по маршрутам №166 и №150, с просьбой рассмотреть возможность увеличения количества транспорта в часы наибольшего потока пассажиров. Также поступали жалобы на несоблюдение маршрутов движения, хамское поведение водителей и кондукторов, на неудовлетворительное состояние транспорта.
В тематике «Природные ресурсы и охрана окружающей среды» зарегистрировано 29 обращений.  В частности, жители п.Красногвардейский обратились с просьбой о недопущении строительства полигона по сортировке твердых коммунальных отходов рядом с жилыми домами-7 обращений.
Жилищно-коммунальная сфера.
Количество обращений в разделе «Жилищно-коммунальная сфера» уменьшилось на 11%. Полагаю, что уменьшение количества обращений связано с активным информированием населения о деятельности администрации Березовского городского округа, обеспечением оперативной обратной связи и действием в сети Интернет. Так в социальной сети Вконтакте создана группа «Удобный Березовский». Миссия группы: чтобы город стал лучше и уютнее - нужно совместно решать его проблемы. Группа создана для того, чтобы сделать город более удобным и привлекательным для проживания, а также для оперативного реагирования и устранения возникших проблем.   
В данном разделе наибольший интерес граждан вызывали вопросы, касающиеся тем: «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» (139 обращений) и «Коммунальное хозяйство» (98 обращений). В теме «Коммунальное хозяйство» авторы обращений поднимали вопросы:
- деятельности управляющих организаций, товариществ собственников жилья и 
- содержания общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего); 
- эксплуатации и ремонта государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов; 
- коммунально-бытового хозяйства и предоставления услуг в условиях рынка; 
-  капитального ремонта общего имущества;
- оплаты жилищно-коммунальных услуг.
В теме «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» 106 обращений касались вопросов улучшения жилищных условий, предоставления жилых помещений в Доме ветеранов, а также по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях. 28 обращений граждан по указанной теме содержали вопросы постановки на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, 45 обращений - переселения из коммунальных квартир, домов, признанных аварийными. 

Социальная сфера.
 В разделе «Социальная сфера» почти половина обращений содержала вопросы, относящиеся к тематике «Образование. Наука. Культура». Существенное место уделялось проблемам образования.
В центре внимания продолжали оставаться вопросы устройства детей
в дошкольные образовательные учреждения и школы. В своих обращениях граждане указывали на длительные сроки ожидания предоставления места в детском саду, а также на предоставление места в детском саду или школе, расположенных далеко от места проживания.
39 обращений в разделе «Социальная сфера» относились к тематике «Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм». В основном, это вопросы, касающиеся деятельности Березовской центральной городской больницы и оказания медицинской помощи детям.
В разделе «Государство, общество и политика» зарегистрировано 64 обращения. Основная тематика обращений - это запрос архивных данных, получение информации по административным правонарушениям и административным взысканиям, защита прав потребителей.
Еженедельно в администрации Березовского городского округа проводятся личные приемы граждан. Так, главой Березовского городского округа Е.Р. Писцовым за отчетный период проведено 11 приемов граждан по личным вопросам, на которых было принято 108 человек. Заместителями главы за отчетный период проведено - 34 личных приемов.
Вопросы, поднимаемые гражданами на приеме, касались эксплуатации и ремонта жилого фонда, благоустройства территорий, предоставления жилья, предоставления путевок в детские дошкольные учреждения, землепользования, а также материальной помощи.
В большинстве случаев в результате рассмотрения обращений заявители получали ответы с разъяснениями (889 обращений). С результатом «поддержано» рассмотрено 224 обращений, в том числе по 160 обращениям «приняты меры», с результатом «не поддержано» осталось 59 обращений.
Обращений по факту коррупции в администрацию Березовского городского округа не поступало. 





Форма обращений

2019 год	
Письменные	Личный прием	Интернет-приемная	Всего обращений	667	436	229	1332	2018 год	
Письменные	Личный прием	Интернет-приемная	Всего обращений	719	461	226	1406	





2019	
Государство	Социальная сфера	Экономика	ЖКХ	91	152	688	401	2018	
Государство	Социальная сфера	Экономика	ЖКХ	108	121	734	443	



