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 Утвержден
 постановлением администрации
 Березовского городского округа
 от 06.12.2019 №1137



	Административный регламент
предоставления муниципальной услуги  «Выдача разрешения на право размещения и эксплуатации нестационарного торгового объекта на территории Березовского городского округа»  

1.Общие положения

1.1.Предмет регулирования Административного регламента

1.Настоящий Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на право размещения и эксплуатации нестационарного торгового объекта на территории Березовского городского округа» (далее – Административный регламент) устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешения на территории Березовского городского округа.
2.Административный регламент устанавливает сроки и последовательность административных процедур, осуществляемых в ходе предоставления муниципальной услуги, порядок взаимодействия между должностными лицами, взаимодействия с заявителями.

1.2.Круг заявителей

3.Муниципальная услуга предоставляется юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям, зарегистрированным в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, а также их уполномоченные представители (далее - заявители).
4.От имени заявителей заявления о предоставлении муниципальной услуги вправе подать их представители при предъявлении документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя (нотариально удостоверенная доверенность или доверенность, приравненная к нотариально удостоверенной, в соответствии со ст.185, 185.1 Гражданского кодекса Российской Федерации).

1.3.Информирование о предоставлении муниципальной услуги

5.Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги   осуществляется   непосредственно   муниципальными служащими  органа,   предоставляющего   муниципальную   услугу,  при  личном  приеме  и  по телефону, а также через государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных    и    муниципальных   услуг»   (далее - МФЦ)   и   его   филиалы.
6.Информация   о  месте  нахождения,  графиках  (режиме)  работы,  номерах контактных  телефонов,  адресах  электронной почты и официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную услугу, информация о порядке предоставления  муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми   и   обязательными   для  предоставления  муниципальной  услуги,  размещена   в   федеральной  государственной   информационной  системе  «Единый   портал   государственных  и  муниципальных  услуг  (функций)»  (далее - Единый портал)  по  адресу: http://www.gosuslugi.ru, на официальном сайте администрации Березовского городского округа  (березовский.рф), информационных стендах, на официальном сайте МФЦ (www.mfc66.ru), предоставляется непосредственно специалистами органа, предоставляющего муниципальную   услугу,   при   личном   приеме,   а   также   по   телефону.
7.Основными требованиями к информированию граждан о порядке предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, являются достоверность предоставляемой информации, четкость в изложении информации, полнота информирования.
8.При  общении  с  гражданами  (по  телефону  или  лично)  муниципальные служащие  должны  корректно  и  внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи.
9.Информирование   граждан   о   порядке   предоставления   муниципальной услуги может осуществляться с использованием средств автоинформирования.

2.Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1.Наименование муниципальной услуги

10.Наименование муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом - «Выдача разрешения на право размещения и эксплуатации нестационарного торгового объекта на территории Березовского городского округа».

2.2.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

11.Органом   местного   самоуправления   Березовского   городского   округа, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом, является администрация Березовского городского округа. Муниципальную услугу, предусмотренную настоящим Административным регламентом, от имени администрации  Березовского городского округа предоставляет отдел экономики и    прогнозирования    администрации   Березовского   городского   округа   (далее - Отдел).
12.Исполнительные органы государственной власти, участвующие в предоставлении муниципальной услуги:
Межрайонная инспекция Федеральной налоговой службы №24 по Свердловской области, адрес: 620107, г.Екатеринбург, ул.Стрелочников, 41, телефон 8(343)379-10-00; адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: www.r66.nalog.ru;
13.В  соответствии  с  требованиями  пункта 3 части 1 статьи 7 Федерального  закона  от  27.07.2010  №210-ФЗ  «Об  организации предоставления государственных и муниципальных услуг» Отдел, предоставляющий муниципальную   услугу,   не  вправе   требовать   от   заявителя   действий,   в  том числе   согласований,   необходимых   для   получения   муниципальной   услуги  и    связанных    с   обращением    в   государственные   органы,   органы   местного   самоуправления  и   организации,  за   исключением   получения   услуг,   включенных   в   перечень   услуг,   которые   являются   необходимыми   и обязательными    для    предоставления    муниципальных    услуг.

2.3.Описание результата предоставления муниципальной услуги

14.Результатом предоставления муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом, является одно из следующих решений:
выдача разрешения на размещение и эксплуатацию нестационарного торгового  объекта  (далее – НТО)  на территории Березовского городского округа;
мотивированный отказ в выдаче разрешения  на размещение и эксплуатацию  НТО  на  территории  Березовского  городского округа при наличии оснований, указанных в п.2.10 настоящего Административного регламента.

2.4.Срок предоставления муниципальной услуги

15.Срок   предоставления  муниципальной  услуги  не  может  превышать  27  календарных  дней  с  даты  регистрации  обращения  (запроса)  заявителя. При   обращении   заявителя   через   МФЦ   срок  предоставления  муниципальной   услуги   исчисляется   со   дня  регистрации  заявления  в  Отделе.

2.5.Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление
муниципальной услуги

16.Перечень  нормативных  правовых  актов, регулирующих предоставление    муниципальной   услуги,    размещен    на    официальном    сайте администрации Березовского городского округа в сети Интернет (березовский.рф),    в   Региональном   реестре   и   на   Едином   портале. Размещение     и     актуализацию     данного   Перечня   обеспечивает   Отдел.

2.6.Исчерпывающий перечень документов, необходимых  в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Свердловской области для предоставления муниципальной услуги и услуг, являющихся необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги и подлежащих представлению заявителем

17.Исчерпывающий  перечень  документов,  являющихся  необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги и подлежащих представлению заявителем:

	Категория и (или) наименование представляемого документа
	Форма представления документа
	Примечание

	Заявление о предоставлении услуги
	Подлинник
	Форма заявления приведена в приложении №1
Заявление  подписывается заявителем лично либо его уполномоченным представителем при подаче заявления.

	Документ, удостоверяющий личность заявителя <*>, из числа следующих:
	Копия с предъявлением подлинника или нотариально заверенная копия
	-

	паспорт гражданина Российской Федерации
	Копия с предъявлением подлинника или нотариально заверенная копия
	-

	паспорт гражданина иностранного государства
	То же
	Документы, составленные на иностранном языке, подлежат переводу на русский язык. Верность перевода либо подлинность подписи переводчика должна быть удостоверена нотариально

	Учредительные документы <*>, из числа следующих:
	
	-

	устав
	Копия с предъявлением подлинника или нотариально заверенная копия
	-

	учредительный договор
	Копия с предъявлением подлинника или нотариально заверенная копия
	Учредительный договор представляется в случае, если он является учредительным документом юридического лица

	Документ, подтверждающий полномочия представителя
	подлинник или нотариально заверенная копия
	

	<*> Документ включен в перечень документов, представляемых заявителем, утвержденный пунктом 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»



В   заявлении   указывается   перечень   всех   предоставляемых  документов.
18.В   случае,  если   заявление   о  предоставлении   муниципальной   услуги,  предусмотренной  настоящим  Административным регламентом, подается  в форме  электронного  документа, прилагаемые к заявлению документы могут быть   также  поданы  в  форме  электронных  документов.  Заявление,  подаваемое   в форме электронного  документа,  и  прилагаемые к нему  документы,  подаваемые  в  форме электронных документов, подписываются электронной  подписью в соответствии  с  требованиями  Федерального   закона   от   06.04.2011   №63-ФЗ   «Об   электронной   подписи»   и  требованиями  Федерального  закона  от  27.07.2010  №210-ФЗ «Об организации     предоставления     государственных    и    муниципальных    услуг».

[bookmark: Par82][bookmark: Par85]2.7.Перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги и которые заявитель вправе предоставить, а также способы получения их заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их предоставления 

19.Документами, необходимыми в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, являются:
для индивидуальных предпринимателей – свидетельство о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя или выписка из Единого государственного реестра об индивидуальном предпринимателе, являющемся заявителем;
для юридического лица - свидетельство о государственной регистрации юридического лица или выписка из Единого государственного реестра о юридическом лице, являющимся заявителем. 
Заявитель вправе предоставить указанные документы по собственной инициативе.
Непредставление заявителем документов, которые он вправе представить по собственной инициативе, не является основанием для отказа в предоставлении услуги.

2.8.Указание на запрет требовать от заявителя предоставления 
документов, информации или осуществления действий

20.При предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать от заявителя:
представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, муниципальными нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной  услуги, в том числе настоящим Административным регламентом;
представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными  правовыми  актами Российской Федерации, нормативными актами Свердловской области и муниципальными правовыми актами Березовского городского округа находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных органов местного самоуправления, государственных органов и (или) подведомственных органов местного самоуправления и государственных органах, организациях, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в ч.6 ст.7 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
предоставления документов, подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги;
представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, за исключением следующих случаев: 
1)изменение    требований    нормативных    правовых    актов,    касающихся    предоставления    муниципальной   услуги,   после   первоначальной подачи   заявления   о   предоставлении   муниципальной   услуги;
2)наличие  ошибок  в  заявлении  о  предоставлении  муниципальной  услуги    и    документах,   поданных   заявителем  после   первоначального   отказа  в  приеме  документов,  необходимых  для  предоставления муниципальной   услуги,    либо    в    предоставлении   муниципальной   услуги   и    не      включенных      в     представленный     ранее      комплект      документов;
3)истечение  срока  действия  документов  или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;
4)выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного   или   противоправного  действия  (бездействия)  должностного  лица органа,  предоставляющего  муниципальную  услугу,  муниципального  служащего  органа,  предоставляющего  муниципальную  услугу,  работника МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги.  В  данном  случае  в  письменном  виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя МФЦ при первоначальном  отказе  в  приеме  документов,  необходимых для предоставления   муниципальной   услуги,  заявитель  уведомляется  об  указанном   факте,  а  также  приносятся  извинения  за  доставленные  неудобства.
21.Запрещается  отказывать заявителю в приеме запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае, если запрос и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на Едином портале и официальных сайтах органов, предоставляющих муниципальные услуги, а также на официальных сайтах органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, в сети Интернет.
22.Запрещается отказывать заявителю в предоставлении муниципальной услуги   в  случае,  если  запрос  и  документы,  необходимые  для  предоставления  муниципальной  услуги,  поданы  в  соответствии  с информацией    о    сроках   и   порядке   предоставления   муниципальной   услуги,   опубликованной   на   Едином  портале  и  официальных  сайтах  органов, предоставляющих  муниципальные  услуги, также на официальных сайтах органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных    на    территории    Свердловской    области,    в   сети   Интернет.
2.9.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

23.Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
предоставление заявления лицом, не уполномоченным в установленном порядке на подачу документов;
представление документов, текст которых не подлежит прочтению, документов с приписками, подчистками, помарками.

2.10.Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом

24.Приостановление предоставления или отказ в предоставлении муниципальной услуги осуществляется в следующих случаях:
в заявлении не указаны сведения, необходимые для получения муниципальной услуги;
представление неполного пакета документов, указанных в п.17 Административного регламента;
выявление недостоверной информации в представленных документах либо истечение срока их действия;
полномочия представителя по подписанию и подаче заявления не подтверждены доверенностью;
заявитель не является юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем;
несоответствие заявленного места размещения НТО планируемому месту проведения массового мероприятия; 
на предполагаемое место размещения НТО уже ранее подано заявление другого лица;
несоблюдение срока подачи заявления на размещение в дни проведения праздничных, общественно-политических, спортивных и культурно-зрелищных мероприятий, указанного в п.2.1 Условий размещения и эксплуатации нестационарных торговых объектов при проведении праздничных, общественно-политических, культурно-массовых и спортивных мероприятий, имеющих временный характер, на территории Березовского городского округа, утвержденных постановлением администрации Березовского городского округа от 20.06.2019 №525.
ранее при проведении подобных мероприятий субъект предпринимательской деятельности допускал нарушения действующего законодательства, о чем имеется официальная информация.
25.Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги (о приостановлении предоставления муниципальной услуги) оформляется в письменной  форме  с  указанием  причин,  послуживших   основанием  для  отказа в   предоставлении  (приостановления  предоставления) муниципальной  услуги.

2.11.Перечень услуг, которые являются необходимыми и
обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документах, выдаваемых организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги

26.Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги в соответствии с решением Думы Березовского городского округа от 22.12.2016 №30, не предусмотрены.

2.12.Порядок, размер и основание взимания государственной пошлины
или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

27.Муниципальная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины или иной платы.

2.13.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг

28.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата муниципальной услуги в Отделе не должен превышать 15 минут.
При обращении заявителя в МФЦ срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги также не должен превышать 15 минут.
Срок ожидания в очереди при подаче запроса в организацию, участвующую в предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления такой услуги не должен превышать 15 минут.

2.14.Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

29.Регистрация заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется в день их поступления в Отдел при обращении лично или через МФЦ.
30.В случае если заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в электронной форме, Отдел не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи заявления, направляет заявителю электронное сообщение о принятии заявления.
Регистрация заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, направленных в форме электронных документов, осуществляется не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.15.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов

31.В помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга, обеспечивается:
1)соответствие санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, правилам противопожарной безопасности;
2)создание инвалидам следующих условий доступности объектов в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами:
возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;
возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к месту предоставления муниципальной услуги, в том числе с помощью работников объекта, предоставляющих муниципальные услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;
3)помещения должны иметь места для ожидания, информирования, приема заявителей.
Места ожидания обеспечиваются стульями, кресельными секциями, скамьями (банкетками);
4)помещения должны иметь туалет со свободным доступом к нему в рабочее время;
5)места информирования, предназначенные для ознакомления граждан с информационными материалами, оборудуются:
информационными стендами или информационными электронными терминалами;
столами (стойками) с канцелярскими принадлежностями для оформления документов, стульями.
На информационных стендах в помещениях, предназначенных для приема граждан, размещается информация, указанная в п.5 Административного регламента.
Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации заявителями, в том числе заявителями с ограниченными возможностями.

2.16.Показатели доступности и качества муниципальной услуги, 
в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, возможность либо невозможность получения муниципальной услуги в любом территориальном подразделении органа, предоставляющего муниципальную услугу по выбору заявителя (экстерриториальный принцип), возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий

32.Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
1)возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, лично или с использованием информационно-коммуникационных технологий;
2)возможность обращения за предоставлением муниципальной услуги через МФЦ и в электронной форме;
3)возможность (невозможность) получения муниципальной услуги в любом территориальном подразделении органа, предоставляющего муниципальную услугу по выбору заявителя;
4)создание инвалидам всех необходимых условий доступности муниципальных услуг в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами;
5)комфортность ожидания и получения муниципальной услуги (техническая оснащенность, санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление)), эстетическое оформление, комфортность организации процесса (отношение специалистов к заявителю: вежливость, тактичность);
6)бесплатность получения муниципальной услуги;
7)транспортная и пешеходная доступность;
8)режим работы Отдела;
9)возможность обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принятых в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном и в судебном порядке;
10)оперативность предоставления муниципальной услуги (соответствие стандарту времени, затраченного на подготовку необходимых документов, ожидание предоставления муниципальной услуги, непосредственное получение муниципальной услуги);
11)точность обработки данных, правильность оформления документов;
12)компетентность специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги (профессиональная грамотность);
13)количество обоснованных жалоб.
33.При предоставлении муниципальной услуги взаимодействие заявителя с должностными лицами Отдела осуществляется не более 2 раз.
В каждом случае время, затраченное заявителем при взаимодействиях с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги, не должно превышать 15 минут.

2.17.Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления муниципальной услуги в электронной форме и в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг

34.В электронной форме муниципальная услуга предоставляется с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал).
Получить муниципальную услугу в электронной форме на Едином портале могут лишь зарегистрированные пользователи. Пройти процедуру регистрации можно на Едином портале в личном кабинете.
Для получения муниципальной услуги в электронном виде необходимо заполнить заявление о предоставлении муниципальной услуги «Выдача разрешения на право размещения и эксплуатации нестационарного торгового объекта на территории Березовского городского округа».
Данные, указанные заявителем при регистрации на Едином портале, автоматически заполняют соответствующие поля заявления, необходимо заполнить лишь недостающую информацию и отправить заявление.
Заявление в электронном виде поступает в Отдел.
Уточнить текущее состояние заявления можно в разделе «Мои заявки».
Результатом предоставления государственной услуги в электронной форме будет являться поступление сообщения о принятии решения по заявлению, которое поступает в Личный кабинет в раздел «Мои заявки».
Подача заявления на предоставление муниципальной услуги в электронном виде осуществляется с применением простой электронной подписи. Заявители вправе использовать простую электронную цифровую подпись в случае, предусмотренном п.2.1 Правил определения видов электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 №634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».
Для подписания документов допускается использование усиленной квалифицированной электронной подписи, размещенной, в том числе на универсальной электронной карте.
В случае если федеральными законами и изданными в соответствии с ними нормативными правовыми актами, устанавливающими порядок предоставления определенной муниципальной услуги, предусмотрено предоставление нотариально заверенных копий документов, соответствие электронного образца копии документа его оригиналу должно быть засвидетельствовано усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса.
35.При обращении заявителя за предоставлением муниципальной услуги в МФЦ сотрудник МФЦ осуществляет действия, предусмотренные настоящим Административным регламентом.
МФЦ обеспечивает передачу принятых от заявителя заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в Отдел в порядке и сроки, установленные соглашением о взаимодействии, но не позднее следующего рабочего дня после принятия заявления.
Информация о муниципальной услуге, порядке и сроках ее предоставления содержится в соответствующих разделах Единого портала (http://gosuslugi.ru) и на официальном сайте государственного бюджетного учреждения Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» в сети Интернет (http://www.mfc66.ru).

3.Состав, последовательность и сроки выполнения административных 
процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) 
в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг

3.1.Состав и последовательность административных процедур
 
36.Предоставление муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом, включает следующие административные процедуры:
1)прием и регистрация письменного заявления об оказании муниципальной услуги;
2)формирование и направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги;
3)рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений;
4)принятие решения об оказании (отказе в оказании) муниципальной услуги;
5)подготовка разрешения на размещение и эксплуатацию нестационарного торгового объекта;
6)выдача (направление) результата предоставления муниципальной услуги;
7)исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.
37.Перечень административных процедур (действий) по предоставлению муниципальной услуги в электронной форме, в том числе с использованием Единого портала:
1)представление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге;
2)формирование заявления о предоставлении муниципальной услуги (при наличии технической возможности);
3)прием и регистрация Отделом заявления и иных документов, необходимых для предоставления услуги;
4)получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги (при наличии технической возможности). Информация о ходе предоставления муниципальной услуги отображается в личном кабинете заявителя, а также на Едином портале. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на Едином портале;
5)получение заявителем результата предоставления муниципальной услуги.
38.Перечень административных процедур (действий) по предоставлению государственной услуги, выполняемых МФЦ:
1)информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в МФЦ;
2)прием заявления о предоставлении муниципальной услуги и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
3)формирование и направление многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг заявления в Отдел для предоставления данной муниципальной услуги;
4)выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги.
Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги осуществляется также путем направления заявителю документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, либо направления уведомления о необходимости явиться для подписания и/или получения документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.

3.2.Прием и регистрация письменного  заявления об оказании 
муниципальной услуги

39.Основанием для начала административной процедуры «Прием и регистрация письменного  заявления об оказании муниципальной услуги» является обращение заявителя (представителя заявителя при наличии доверенности) в Отдел с заявлением по форме согласно приложению №1 к настоящему Административному регламенту, с приложением 2-х экземпляров (заверенных копий) комплекта документов, необходимых для оказания муниципальной услуги, в соответствии с п.17 настоящего Административного регламента.
Заявление и пакет документов принимается  специалистом Отдела, начальником Отдела.
Заявление подается в 2-х экземплярах.
На заявлении должностное лицо, принявшее комплект документов на личном приеме, делает пометку «ПОЛУЧЕНО», ставит свою подпись, дату и регистрирует в Журнале регистрации заявлений и выданных разрешительных документов на размещение НТО. Один экземпляр заявления (с отметкой о приеме документов) специалист возвращает заявителю. 
Критерии принятия решения в рамках настоящей административной процедуры:
полнота сведений о заявителе;
наличие (отсутствие) приписок, подчисток, помарок в документах, читаемость текста;
соблюдение сроков подачи заявления, указанных в п.2.1 Условий размещения и эксплуатации нестационарных торговых объектов при проведении праздничных, общественно-политических, культурно-массовых и спортивных мероприятий, имеющих временный характер, на территории Березовского городского округа, утвержденных постановлением администрации Березовского городского округа от 20.06.2019 №525.
Результатом выполнения административной процедуры является регистрация заявления заявителя, либо уведомление об отказе.
Средняя продолжительность действия не должна превышать 15 минут.
Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является запись в Журнале регистрации заявлений и выданных разрешительных документов на размещение НТО с присвоением регистрационного номера или заполнение и выдача уведомления об отказе. 
40.В случае подачи заявления в форме электронного документа специалист, ответственный за прием входящей корреспонденции в электронном виде, распечатывает заявление на бумажный носитель и все прикрепленные к нему документы. В случае отсутствия прикрепленных файлов к поданному заявлению в форме электронного документа ответственный специалист составляет акт об отсутствии прикрепленных файлов.
41.При подаче заявления через МФЦ специалист МФЦ оформляет расписку в получении документов с указанием их перечня и даты получения и вручает ее заявителю.

3.3.Формирование и направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги

42.Основанием для начала административной процедуры «Формирование и направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги»  является принятие специалистом Отдела решения о формировании и направлении межведомственного запроса о предоставлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги в Управление Федеральной налоговой службы по Свердловской области о постановке заявителя на учет в налоговом органе.
В состав административной процедуры входит формирование и направление межведомственных запросов в случае непредставления заявителем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, предусмотренных п.19 настоящего Административного регламента.
Межведомственный запрос формируется и направляется в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью, по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия (далее - СМЭВ).
При отсутствии технической возможности формирования и направления межведомственного запроса в форме электронного документа по каналам СМЭВ межведомственный запрос направляется на бумажном носителе по почте, по факсу с одновременным его направлением по почте или курьерской доставкой.
Межведомственный запрос формируется в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и подписывается начальником Отдела.
43.Административные действия, указанные в п.40 настоящего Административного регламента, выполняются специалистом Отдела в срок, не превышающий один рабочий день с момента получения заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
44.Критерием принятия решения в рамках настоящей административной процедуры является непредставление заявителем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, предусмотренных п.17 настоящего Административного регламента.
45.Результатом выполнения административной процедуры «Формирование и направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги» является получение Отделом документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, находящихся в распоряжении органов государственной власти.
46.Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.4.Рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений

47.Основанием для начала административной процедуры «Рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений» является регистрация заявления в Журнале регистрации заявлений и выданных разрешительных документов на размещение НТО. 
Специалист Отделав течение 3 календарных  дней со дня регистрации заявления:
1)осуществляет проверку сведений, содержащихся в документах, путем проведения формальной проверки (производится оценка внешнего вида документа: наличие реквизитов, номера, даты, подписей, отсутствие исправлений);
2)проверяет постановку заявителя на учет в налоговом органе;
3)проверяет соблюдение срока подачи заявления на размещение НТО в дни проведения праздничных, общественно-политических, спортивных и культурно-зрелищных мероприятий, указанного в п.2.1 Условий размещения и эксплуатации нестационарных торговых объектов при проведении праздничных, общественно-политических, культурно-массовых и спортивных мероприятий, имеющих временный характер, на территории Березовского городского округа, утвержденных постановлением администрации Березовского городского округа от 20.06.2019 №525, а также соответствие заявленного срока размещения срокам проводимого мероприятия;
4)проверяет соответствие заявленного места размещения НТО планируемому месту проведения массового мероприятия;
5)проверяет наличие (отсутствие) ранее выданного разрешения на размещение НТО в данном месте другому лицу;
6)проверяет наличие (отсутствие) официальной информации о нарушений действующего законодательства  субъектом предпринимательской деятельности ранее, при проведении подобных мероприятий.
48.Критерии принятия решений:
наличие (отсутствие) приписок, подчисток, помарок в документах;
полнота и достоверность сведений, содержащихся в представленных документах;
постановка заявителя на учет в налоговом органе;
соответствие заявленного места размещения НТО планируемому месту проведения массового мероприятия;
наличие (отсутствие) действующего разрешения  на размещение НТО в указанном месте, выданного по заявлению, поступившему ранее;
соблюдение срока подачи заявления на размещение в дни проведения праздничных, общественно-политических, спортивных и культурно-зрелищных мероприятий, указанного в п.2.1 Условий размещения и эксплуатации нестационарных торговых объектов при проведении праздничных, общественно-политических, культурно-массовых и спортивных мероприятий, имеющих временный характер, на территории Березовского городского округа, утвержденных постановлением администрации Березовского городского округа от 20.06.2019 №525, а также соответствие заявленного срока размещения срокам проводимого мероприятия;
наличие (отсутствие) официальной информации о нарушений действующего законодательства  субъектом предпринимательской деятельности ранее, при проведении подобных мероприятий.
49.Результатом административной процедуры «Рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений» является:
принятие решения о подготовке разрешения на размещение и эксплуатацию нестационарного торгового объекта (далее - НТО) во время проведения мероприятия;
принятие решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
[bookmark: _GoBack]50.Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является запись в Журнале регистрации заявлений и выданных разрешительных документов на размещение НТО о выданном разрешении, либо уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.5.Подготовка разрешения на размещение и эксплуатацию нестационарного торгового объекта

51.Основанием для начала административной процедуры «Подготовка разрешения на размещение и эксплуатацию нестационарного торгового объекта» является принятие решения о подготовке разрешения на размещение и эксплуатацию нестационарного торгового объекта (далее - НТО) во время проведения мероприятия.
52.Специалист Отдела подготавливает разрешение на размещение и эксплуатацию нестационарного торгового объекта, обеспечивает его подписание заместителем главы администрации Березовского городского округа. Разрешение  оформляется в форме реестра (приложение №2 к Административному регламенту) в 2-х экземплярах, по одному для каждой стороны. В Журнале регистрации заявлений и выданных разрешительных документов на размещение НТО делается соответствующая запись о регистрации разрешения.
Срок исполнения административной процедуры – 5 календарных дней.
53.Критерии принятия решения - решение Отдела о подготовке разрешения на размещение и эксплуатацию НТО во время проведения мероприятия.
54.Результатом административной процедуры «Подготовка разрешения на размещение и эксплуатацию нестационарного торгового объекта» является подготовленное разрешение на размещение и эксплуатацию НТО.
55.Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация разрешения в Журнале регистрации заявлений и выданных разрешительных документов на размещение НТО.

3.6.Выдача (направление) результата предоставления муниципальной услуги

56.Основанием для начала административной процедуры «Выдача (направление) результата предоставления муниципальной услуги» является регистрация разрешения на размещение и эксплуатацию НТО в Журнале регистрации заявлений и выданных разрешительных документов на размещение НТО, либо уведомления об отказе в выдаче разрешения на размещение и эксплуатацию НТО.
57.В срок, не позднее чем за 3 календарных дня до даты планируемого размещения НТО, специалист Отдела оповещает заявителя по телефону либо в письменном виде о принятом решении.
58.Выдача разрешения  на размещение и эксплуатацию НТО либо уведомления об отказе в выдаче разрешения на размещение и эксплуатацию НТО осуществляется специалистом Отдела заявителю при предъявлении документа, удостоверяющего личность заявителя, или его уполномоченному представителю при предъявлении документа, удостоверяющего личность.
59.Критерии принятия решения - наличие у заявителя или его уполномоченного представителя документа, удостоверяющего личность.
60.Результатом выполнения административной процедуры «Выдача (направление) результата предоставления муниципальной услуги» является выдача разрешения на размещение и эксплуатацию НТО либо уведомления об отказе в выдаче разрешения на размещение и эксплуатацию НТО.
61.Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является отметка заявителя о получении разрешения на размещение и эксплуатацию НТО в Журнале регистрации заявлений и выданных разрешительных документов на размещение НТО, либо информация о вручении заявителю уведомления об отказе в выдаче разрешения на размещение и эксплуатацию нестационарного торгового объекта.

3.7.Порядок осуществления административных процедур в электронной 
форме, в том числе с использованием Единого портала

62.Информация о предоставлении муниципальной услуги на Едином портале.
На Едином портале размещается следующая информация:
1)исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;
2)круг заявителей;
3)срок предоставления муниципальной услуги;
4)результаты предоставления муниципальной услуги, порядок представления документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги;
5)размер государственной пошлины, взимаемой за предоставление муниципальной услуги;
6)исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги;
7)о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги;
8)формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при предоставлении муниципальной услуги.
Информация на Едином портале о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги предоставляется заявителю бесплатно.
Доступ к информации о сроках и порядке предоставления услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.
63.Запись на прием в Отдел для подачи заявления с использованием Единого портала не осуществляется.
64.Формирование заявления заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы заявления на Едином портале без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме.
На Едином портале размещаются образцы заполнения электронной формы заявления.
Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществляется автоматически после заполнения заявителем каждого из полей электронной формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы заявления заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме заявления.
При формировании заявления заявителю обеспечивается:
1.возможность копирования и сохранения заявления и иных документов, указанных в п.17 настоящего Административного регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
2.возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы заявления;
3.сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму заявления;
4.заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее - единая система идентификации и аутентификации), и сведений, опубликованных на Едином портале, в части, касающейся сведений, отсутствующих в единой системе идентификации и аутентификации;
5.возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы заявления без потери ранее введенной информации;
6.возможность доступа заявителя на едином портале или официальном сайте к ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформированных заявлений - в течение не менее 3 месяцев.
Сформированное и подписанное заявление и иные документы, указанные в п.17 настоящего Административного регламента, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в орган (организацию) посредством Единого портала.
65.Отдел обеспечивает прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и регистрацию заявления без необходимости повторного представления заявителем таких документов на бумажном носителе.
Срок регистрации заявления - один рабочий день.
Предоставление муниципальной услуги начинается с момента приема и регистрации Отделом электронных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 
При получении заявления в электронной форме в автоматическом режиме осуществляется форматно-логический контроль заявления, проверяется наличие оснований для отказа в приеме заявления, указанных в п.23 настоящего Административного регламента, а также осуществляются следующие действия:
1)при наличии хотя бы одного из указанных оснований должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, в срок, не превышающий срок предоставления муниципальной услуги, подготавливает письмо о невозможности предоставления муниципальной услуги;
2)при отсутствии указанных оснований заявителю сообщается присвоенный заявлению в электронной форме уникальный номер, по которому в соответствующем разделе Единого портала заявителю будет представлена информация о ходе выполнения указанного заявления.
Прием и регистрация заявления осуществляются специалистом Отдела, ответственным за предоставление муниципальной услуги.
После регистрации заявление направляется специалисту Отдела, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
После принятия заявления заявителя специалистом Отдела, ответственным на предоставление муниципальной услуги, статус заявления заявителя в личном кабинете на Едином портале обновляется до статуса «принято».
66.Государственная пошлина за предоставление муниципальной услуги не взимается.
67.Заявитель имеет возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги.
68.Информация о ходе предоставления муниципальной услуги направляется заявителю в срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения выполнения соответствующего действия, на адрес электронной почты или с использованием средств Единого портала по выбору заявителя.
При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю направляется:
1.уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
2.уведомление об окончании предоставления муниципальной услуги, либо мотивированном отказе в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
3.уведомление о возможности получить результат предоставления муниципальной услуги, либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
69.Заявитель вправе получить результат предоставления муниципальной услуги на бумажном носителе в течение срока действия результата предоставления муниципальной услуги.

3.8.Порядок осуществления административных процедур в МФЦ

70.Для получения муниципальной услуги через МФЦ заявитель заполняет заявление и согласие на обработку персональных данных.
71.Оператор МФЦ выдает заявителю расписку в получении документов с указанием их перечня и даты получения.
Принятое заявление оператор МФЦ регистрирует, а также ставит дату приема и личную подпись.
72.Принятые документы передаются в Отдел в срок не позднее дня, следующего за днем регистрации в МФЦ. Передача документов подтверждается ведомостью, подготовленной передающей стороной и оформленной в 2 экземплярах.
Специалист Отдела регистрирует заявление, рассматривает поступившие документы и выполняет административные процедуры в соответствии с Административным регламентом. 
73.Возможность получить результат муниципальной услуги через МФЦ не предусмотрена.
74.Срок оказания муниципальной услуги исчисляется с момента регистрации обращения заявителя в Отделе.

3.9.Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах

75.Основанием для начала административной процедуры «Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах» является представление (направление) заявителем в Отдел в произвольной форме заявления об исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги.
76.Специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, рассматривает заявление и проводит проверку указанных в заявлении сведений в срок, не превышающий 2 рабочих дней с даты регистрации соответствующего заявления.
77.Критерием принятия решения по административной процедуре является наличие или отсутствие таких опечаток и (или) ошибок.
78.В  случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет исправление допущенных опечаток и (или) ошибок в срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента регистрации соответствующего заявления.
79.В  случае  отсутствия  опечаток и (или) ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, письменно сообщает заявителю  об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок в срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента регистрации соответствующего заявления.
80.Результатом административной процедуры является подготовка исправленного документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, или сообщения об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок.
81.Способом    фиксации   административной   процедуры   является   выдача    (направление)   заявителю    исправленного    взамен    ранее    выданного документа,   являющегося   результатом   предоставления  муниципальной  услуги, или сообщения об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок.

4.Порядок и форма контроля за исполнением 
Административного регламента
 
4.1.Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и 
исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений	

82.Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется начальником Отдела на постоянной основе, а также путем проведения плановых и внеплановых проверок по соблюдению и исполнению положений настоящего Административного регламента.
Текущий контроль осуществляется при визировании, согласовании и подписании документов, оформляемых в процессе предоставления муниципальной услуги.
83.Текущий контроль за соблюдением работником МФЦ последовательности действий, определенных административными процедурами в рамках настоящего Административного регламента, осуществляется руководителем соответствующего структурного подразделения МФЦ, в подчинении которого работает специалист МФЦ.

4.2.Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых 
проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, 
в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством 
предоставления муниципальной услуги

84.Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает проведение проверок соблюдения и исполнения работниками Отдела, предоставляющими муниципальную услугу, настоящего Административного регламента, требований к заполнению, ведению и хранению бланков учетной документации получателей муниципальной услуги, соблюдения иных нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги.
Периодичность и порядок проведения проверок определяет начальник Отдела.
Результаты проверок оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.3.Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего муниципальные услуги, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги
 
85.Специалисты (должностные лица) Отдела несут дисциплинарную, административную и иную ответственность за несоблюдение сроков и последовательности совершения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом.

4.4.Положения, характеризующие требования к порядку и формам 
контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе 
со стороны граждан, их объединений и организаций

86.Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в форме контроля за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги и принятием решений должностными лицами, путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами Отдела нормативных правовых актов, а также положений Административного регламента.
87.Проверки также могут проводиться по жалобе на решения, действия (бездействие) специалистов Отдела.
88.Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется посредством открытости деятельности Отдела при предоставлении муниципальной услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения муниципальной услуги.
В целях участия в осуществлении контроля за исполнением настоящего Административного регламента граждане, их объединения и организации вправе обращаться к начальнику Отдела по вопросам, касающимся исполнения специалистами (должностными лицами) Отдела положений Административного регламента, инициировать проведение проверок исполнения положений  Административного регламента, осуществлять иные предусмотренные законодательством Российской Федерации и (или) Свердловской области права.

4.5.Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие) принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги

89.Должностные лица, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за принятие решений и действия (бездействие) при предоставлении муниципальной услуги.
Персональная ответственность устанавливается в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

	5.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципальных служащих, участвующих в предоставлении
муниципальной услуги
 
5.1.Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги 
(далее - жалоба)

90.Заявители (их уполномоченные представители) имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц отдела в досудебном порядке в следующих случаях:
1)нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
2)нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3)требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными нормативными правовыми актами Березовского городского округа для предоставления муниципальной услуги;
4)отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными нормативными правовыми актами Березовского городского округа для предоставления муниципальной услуги;
5)отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными нормативными правовыми актами Березовского городского округа;
6)отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
7)затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
8)нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
9)приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 
10)требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных п.4 ч.1 ст.7 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ. 

5.2.Органы местного самоуправления, организации и уполномоченные 
на рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба 
заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

91.В случае обжалования решений и действий (бездействия) Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц и муниципальных служащих жалоба подается для рассмотрения в администрацию Березовского городского округа, в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, в электронной форме, по почте или через МФЦ.
92.Жалобу на решения и действия (бездействие) Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц и муниципальных служащих Отдела, также возможно подать на имя главы администрации Березовского городского округа или заместителя главы администрации, курирующего Отдел, согласно распределению обязанностей, в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, в электронной форме, по почте или через МФЦ.
93.В случае обжалования решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ жалоба подается для рассмотрения в МФЦ по месту предоставления муниципальной услуги, в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, в электронной форме или по почте.
94.Жалобу на решения и действия (бездействие) МФЦ также возможно подать в департамент информатизации и связи Свердловской области (далее - учредитель МФЦ), в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, в электронной форме, по почте или через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.

5.3.Способы информирования заявителей о порядке подачи и 
рассмотрения жалобы, в том числе с использованием единого портала

95.Отдел, МФЦ, а также учредитель МФЦ обеспечивают:
1)информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц и муниципальных служащих, решений и действий (бездействия) МФЦ, его должностных лиц и работников посредством размещения информации:
на стендах в местах предоставления муниципальных услуг;
на официальных сайтах администрации Березовского городского округа, МФЦ и учредителя МФЦ (http://dis.midural.ru/);
2)консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц и муниципальных служащих, решений и действий (бездействия) МФЦ, его должностных лиц и работников, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

5.4.Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 
досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц и муниципальных служащих, а также решений и действий (бездействия) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, работников многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг

96.Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Отдела, должностных лиц Отдела, работников, предоставляющих муниципальную услугу, а также решений и действий (бездействия) МФЦ, работников МФЦ регулируется:
1)ст.11.1 - 11.3 Федерального закона от 27 июля 2010 года №210-ФЗ;
2)постановлением Правительства Свердловской области от 22.11.2018 №828-ПП «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц, государственных гражданских служащих исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг и его работников»;
3)постановлением администрации Березовского городского округа от 26.12.2018 №1145  «Об утверждении положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления, предоставляющих муниципальные услуги, их должностных лиц, муниципальных служащих Березовского городского округа».
97.Полная информация о порядке подачи и рассмотрении жалобы на решения и действия (бездействие) Отдела, должностных лиц Отдела, работников, предоставляющих муниципальную услугу, а также решения и действия (бездействие) МФЦ, работников МФЦ размещена в разделе «Дополнительная информация» на Едином портале.


