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Утвержден

постановлением администрации

Березовского городского округа

от 21.05.2013 №289
Административный регламент
предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление отдельным категориям граждан компенсаций расходов
на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»
1.Общие положения

1.1.Настоящий Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление отдельным категориям граждан компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг» (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги по предоставлению гражданам компенсаций на оплату жилых помещений и коммунальных услуг (далее - муниципальная услуга), создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) при осуществлении муниципальной услуги.


1.2.Назначение компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг осуществляется специалистами муниципального казенного учреждения Березовского городского округа «Центр предоставления субсидий и компенсаций» (далее – МКУ «Центр субсидий и компенсаций»).


1.3.Получатели муниципальной услуги

1.3.1.В соответствии с постановлениями правительства Свердловской области от 29.10.2009 №1556-ПП «О порядке рассмотрения заявлений о частичной компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг и выплаты этих компенсаций отдельным категориям граждан и многодетным семьям Свердловской области, оказание мер социальной поддержки которым относится к ведению субъекта Российской Федерации», от 26.06.12 №689-ПП «О порядке назначения и выплаты компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан, оказание мер социальной поддержки которым относится к ведению субъекта Российской Федерации» и от 14.03.2013 №306-ПП «Об утверждении Порядка назначения и выплаты компенсации расходов на оплату коммунальных услуг многодетным семьям Свердловской области» получателями муниципальной услуги являются следующие категории граждан:


один из родителей (законных представителей) по месту его жительства (пребывания), с которым проживают трое и более детей в возрасте до восемнадцати лет;

лица, награжденные знаком «Житель блокадного Ленинграда», не имеющие инвалидности;


лица, проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР; награжденные орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны;


ветераны труда и лица, приравненные к ним по состоянию на 31 декабря 2004 года, достигшие возраста, дающего право на трудовую пенсию по старости;


совершеннолетние узники нацистских концлагерей, тюрем и гетто (с лагерным режимом) и других мест принудительного содержания и принудительного труда, расположенных как на территории Германии и ее союзников, так и на оккупированных территориях СССР или других государств, подвергшихся немецкой оккупации, а также лица из числа гражданского населения, насильственно вывезенные с территории бывшего СССР на принудительные работы в Германию, в союзные с ней страны и оккупированные ими государства, в возрасте старше 18 лет, содержавшиеся в условиях лагерного режима;


реабилитированные лица и лица, признанные пострадавшими от политических репрессий;


граждане, проживающие на территории Свердловской области, получившие увечье или заболевание, не повлекшие инвалидности, при прохождении военной службы или службы в органах внутренних дел Российской Федерации в период действия чрезвычайного положения либо вооруженного конфликта;


лица, которым присвоено почетное звание Свердловской области «Почетный гражданин Свердловской области»;


лица, награжденные знаком отличия Свердловской области «За заслуги перед Свердловской областью» I степени в случае, если им не присвоено почетное звание Свердловской области «Почетный гражданин Свердловской области».


1.3.2.В соответствии с постановлением правительства Свердловской области от 26.06.2012 №688-ПП «О Порядке назначения и выплаты компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан, оказание мер социальной поддержки которым относится к ведению Российской Федерации» получателями муниципальной услуги являются следующие категории граждан:


1)в соответствии со ст.ст.14,15,16,18,21 Федерального закона от 12.01.95 №5-ФЗ «О ветеранах»:


инвалиды Великой Отечественной войны и инвалиды боевых действий;


военнослужащие и лица рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, государственной противопожарной службы, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, ставшие инвалидами вследствие ранения, контузии или увечья, полученных при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей);


участники Великой Отечественной войны из числа лиц, указанных в подпунктах «а» - «ж» и «и» п.1.1 ст.2 Федерального закона от 12.01.95 №5-ФЗ «О ветеранах»;


военнослужащие, в том числе уволенные в запас (отставку), проходившие военную службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии, в период с 22 июня 1941 года по 3 сентября 1945 года не менее 6 месяцев; военнослужащие, награжденные орденами или медалями СССР за службу в указанный период, ставшие инвалидами вследствие общего заболевания, трудового увечья или других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий);


ветераны боевых действий из числа категорий, указанных в п.п.1.1 – 1.4 ст.3 Федерального закона от 12.01.95 №5-ФЗ «О ветеранах», кроме лиц, отнесенных федеральным законодательством к гражданам специальной категории;


лица, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда», признанные инвалидами вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий);


члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий;


члены семей военнослужащих, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, государственной противопожарной службы, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы и органов государственной безопасности, погибших при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей);


2)в соответствии со ст.17 Федерального закона от 24.11.95 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»:


инвалиды, в том числе ВИЧ-инфицированные - несовершеннолетние в возрасте до 18 лет;


семьи, имеющие детей-инвалидов;


3) в соответствии с Федеральным законом от 15.05.91 №1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»:


граждане, указанные в п.п.1, 2, 3, 6 (из числа эвакуированных, в том числе выехавших добровольно в 1986 году из зоны отчуждения, включая детей, в том числе детей, которые в момент эвакуации находились в состоянии внутриутробного развития), 12 ст.13 Федерального закона от 15.05.91 №1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»;


семьи, в том числе вдовы (вдовцы) умерших участников ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС из числа граждан, указанных в п.3 ст.13 Федерального закона от 15.05.91 №1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»;


семьи, потерявшие кормильца из числа граждан, погибших в результате катастрофы на Чернобыльской АЭС, умерших вследствие лучевой болезни и других заболеваний, возникших в связи с чернобыльской катастрофой, а также семьи умерших инвалидов, на которых распространялись меры социальной поддержки, указанные в ст.14 Федерального закона от 15.05.91 №1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»;


дети и подростки, страдающие болезнями вследствие чернобыльской катастрофы или обусловленными генетическими последствиями радиоактивного облучения одного из родителей, а также последующие поколения детей в случае развития у них заболеваний вследствие чернобыльской катастрофы или обусловленных генетическими последствиями радиоактивного облучения одного из родителей;


4)в соответствии с Федеральным законом от 26.11.98 №175-ФЗ «О социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча»:


граждане, ставшие инвалидами в результате воздействия радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;


граждане, получившие лучевую болезнь, другие заболевания, включенные в перечень заболеваний, возникновение или обострение которых обусловлено воздействием радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;


граждане, указанные в п.п.1, 3 ст.1 Федерального закона от 26.11.98 №175-ФЗ «О социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча»;


семьи, потерявшие кормильца из числа граждан, указанных в ст.ст.2,3 Федерального закона от 26.11.98 №175-ФЗ «О социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча», в случае, если смерть явилась следствием воздействия радиации в результате аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;


5)в соответствии с Федеральным законом от 10.01.2002 №2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне»:


гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне, получившим суммарную (накопленную) эффективную дозу облучения более 25 сЗв (бэр);


6)в соответствии с Постановлением Верховного Совета Российской Федерации от 27.12.91 №2123-1 «О распространении действия Закона РСФСР «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС» на граждан из подразделения особого риска»:


граждане из подразделений особого риска;


семьи, потерявшие кормильца из числа граждан из подразделений особого риска.


1.3.3.В соответствии с постановлением правительства Свердловской области от 26.06.2012 №690-ПП «О Порядке назначения и выплаты компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям работников бюджетной сферы в поселках городского типа,  рабочих поселках и сельских населенных пунктах, расположенных на территории Свердловской области, пенсионерам из их числа» получателями муниципальной услуги являются следующие категории граждан:


1)медицинские и фармацевтические работники областных государственных и муниципальных организаций здравоохранения в соответствии с п.4 ст.54 Областного закона от 21.08.97 №54-ОЗ «О здравоохранении в Свердловской области»;


2)педагогические работники областных государственных и муниципальных образовательных организаций (в том числе руководящим работникам образовательных учреждений, деятельность которых связана с образовательным (воспитательным) процессом), в соответствии с п.1 ст.35 Областного закона от 16.07.98 №26-ОЗ «Об образовании в Свердловской области»;


3)работники областных государственных и муниципальных образовательных организаций, не относящиеся к числу педагогических работников, в соответствии со ст.36 Областного закона от 16.07.98 №26-ОЗ «Об образовании в Свердловской области»;


4)работники областных государственных и муниципальных учреждений культуры и искусства в соответствии с п.3 ст.13 Областного закона от 22.07.97 №43-ОЗ «О культурной деятельности на территории Свердловской области»;


5)работники государственной системы социальных служб Свердловской области в соответствии со ст.2 Областного закона от 14.06.2005 №56-ОЗ «О социальной поддержке работников государственной системы социальных служб Свердловской области»;


6)работники государственных учреждений Свердловской области, входящих в систему государственной ветеринарной службы Российской Федерации, в соответствии со ст.2 Областного закона от 14.06.2005 №57-ОЗ «О социальной поддержке работников государственных учреждений Свердловской области, входящих в систему государственной ветеринарной службы Российской Федерации»;


7)члены семей лиц, указанных в п.п.1.3.3 2), 4) настоящего Административного регламента и имевших право на предоставление компенсации расходов, в случае их смерти.


1.4. Прием граждан по вопросам предоставления компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг производится по адресу: г.Березовский, ул.Строителей, 7, МКУ «Центр субсидий и компенсаций», телефон (34369) 4-43-10.

График работы МКУ «Центр субсидий и компенсаций»:


приемные дни – понедельник, среда, пятница - с 8-00 до 17-00 час.; перерыв на обед - с 13-00 до 14-00 час.; выходные дни суббота, воскресенье.


Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги осуществляется с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, на информационных стендах, посредством размещения информации на официальном сайте администрации Березовского городского округа «березовский.рф», в средствах массовой информации, а также в виде консультаций во время выездных приемов граждан.


На информационных стендах и на сайте администрации Березовского городского округа в сети Интернет размещается следующая информация:


извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;


текст настоящего Административного регламента;


блок-схема и краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги согласно приложению №5 к настоящему Административному регламенту;


перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;


перечень категорий граждан, имеющих право на предоставление муниципальной услуги;


порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;


перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;


порядок получения консультаций (справок);

график проведения выездных приемов граждан специалистами МКУ  «Центр субсидий и компенсаций»;

график (режим) работы специалистов, номера телефонов.


С момента приема заявления о предоставлении компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги по телефону или посредством личного посещения специалиста МКУ «Центр субсидий и компенсаций». Для получения сведений о ходе рассмотрения заявления о предоставлении компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг заявителем указываются (называются) его фамилия, адрес и дата подачи заявления. Заявителю предоставляются сведения о ходе  предоставления муниципальной услуги.


Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.


1.5.Действия (бездействие) специалистов МКУ «Центр субсидий и компенсаций» при оказании муниципальной услуги, принятые ими решения могут быть обжалованы в судебном порядке в соответствии с требованиями действующего законодательства.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1.Наименование муниципальной услуги – «Предоставление отдельным категориям граждан компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг» (далее – муниципальная услуга).


2.2.Муниципальная услуга предоставляется специалистами МКУ «Центр субсидий и компенсаций».

2.3.Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами:


Конституция Российской Федерации;


Жилищный кодекс Российской Федерации;


Гражданский кодекс Российской Федерации;


Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;


Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;


Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;


Областной закон от 19.11.2008 № 105-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, государственным полномочием Свердловской области по предоставлению отдельным категориям граждан компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»;


Областной закон от 24.04.2009 №26-ОЗ «О порядке предоставления мер социальной поддержки по полной или частичной компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, установленных законами или иными нормативными правовыми актами Свердловской области»;


Областной закон от 09.10.2009 №79-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, государственным полномочием Российской Федерации по предоставлению мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг»;


постановление правительства Свердловской области от 29.10.2009 №1556-ПП «О порядке рассмотрения заявлений о частичной компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг и выплаты этих компенсаций отдельным категориям граждан и многодетным семьям Свердловской области, оказание мер социальной поддержки которым относится к ведению субъекта Российской Федерации»;

постановление правительства Свердловской области от 26.06.2012 №689-ПП «О порядке назначения и выплаты компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан, оказание мер социальной поддержки которым относится к ведению субъекта Российской Федерации»;

постановление правительства Свердловской области от 26.06.2012 №688-ПП «О Порядке назначения и выплаты компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан, оказание мер социальной поддержки которым относится к ведению Российской Федерации»;

постановление правительства Свердловской области от 14.03.2013 №306-ПП «Об утверждении Порядка назначения и выплаты компенсации расходов на оплату коммунальных услуг многодетным семьям Свердловской области»;

постановление правительства Свердловской области от 29.10.2009 №1558-ПП «О порядке рассмотрения заявлений о полной или частичной компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг и выплаты этих компенсаций отдельным категориям работников бюджетной сферы в поселках городского типа, рабочих поселках и сельских населенных пунктах, расположенных на территории Свердловской области, и пенсионерам из их числа»;

постановлением правительства Свердловской области от 26.06.2012 №690-ПП «О Порядке назначения и выплаты компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям работников бюджетной сферы в поселках городского типа,  рабочих поселках и сельских населенных пунктах, расположенных на территории Свердловской области, пенсионерам из их числа»;

постановление правительства Свердловской области от 01.12.2009 №1731-ПП «О Порядке предоставления субвенций из областного бюджета местным бюджетам на осуществление государственного полномочия Российской Федерации по предоставлению отдельным категориям граждан компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»;


постановление правительства Свердловской области от 01.12.2009 №1732-ПП «О порядке предоставления и расходования субвенций из областного бюджета местным бюджетам на осуществление государственного полномочия Свердловской области по предоставлению отдельным категориям граждан компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»;

Областной закон от 25.11.2004 №191-ОЗ «О социальной поддержке реабилитированных лиц и лиц, признанных пострадавшими от политических репрессий, в Свердловской области»;


Федеральный закон от 12.01.95 №5-ФЗ «О ветеранах»;


Федеральный закон от 15.05.91 №1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»;


Областной закон от 14.06.2005 №56-ОЗ «О социальной поддержке работников государственной системы социальных служб Свердловской области»;


Федеральный закон от 10.07.92 №3266-1 «Об образовании»;


Областной закон от 16.07.1998 №26-ОЗ «Об образовании в Свердловской области»;


Областной закон от 21.11.2012 №91-ОЗ «Об охране здоровья граждан в Свердловской области».

2.4.Результатами предоставления муниципальной услуги являются:


принятие решения о назначении компенсации или решения об отказе в назначении компенсации и направление (выдача) решения заявителю;


в случае принятия решения о назначении компенсации:


ежемесячное перечисление (выплата) компенсации;


перерасчет размера компенсации и направление уведомления о перерасчете получателю;


приостановление, возобновление или прекращение предоставления компенсации и направление уведомления о приостановлении, возобновлении или прекращении предоставления компенсации получателю.


2.5.Назначение компенсации производится с месяца обращения гражданина с документами в МКУ «Центр субсидий и компенсаций».


Датой обращения за назначением компенсации считается дата подачи гражданином заявления о назначении компенсации и необходимых документов.


Гражданам из числа инвалидов компенсация назначается на срок установления инвалидности.


В случае очередного переосвидетельствования гражданина в учреждении медико-социальной экспертизы и продления срока инвалидности предоставление компенсации возобновляется на основании заявления лица, имеющего право на предоставление компенсации, о возобновлении выплаты и справки федерального государственного учреждения медико-социальной экспертизы об установлении инвалидности с месяца, в котором лицо вновь признано инвалидом.


В случае пропуска гражданином срока переосвидетельствования по уважительной причине, определяемой федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы, и установления инвалидности за прошлое время выплата компенсации возобновляется с месяца, с которого предоставление компенсации было приостановлено, но не ранее срока переосвидетельствования, с которого восстановлена инвалидность. На основании заявления лица, имеющего право на предоставление компенсации, о возобновлении выплаты компенсации принимается решение о возобновлении выплаты.


Сроки предоставления муниципальной услуги:


решение о назначении либо об отказе в назначении компенсации  (приложение №1 к настоящему Административному регламенту) должно быть принято в течение десяти дней со дня предоставления заявителем всех документов;


решение о перерасчете, приостановлении, возобновлении, прекращении предоставления компенсации (приложение №2 к настоящему Административному регламенту) должно быть принято при поступлении сведений о наступлении соответствующих событий в 10-дневный срок со дня поступления документов, удостоверяющих данные обстоятельства;


предоставление услуги по предоставлению отдельным категориям граждан компенсаций расходов на оплату твердого топлива ( уголь, дрова) и его доставку, осуществляется единовременно в течение календарного года;


денежные средства для выплаты получателям компенсации в зависимости от выбранного ими способа выплаты компенсации должны быть перечислены: кредитным организациям, организациям федеральной почтовой связи, организациям, осуществляющим деятельность по доставке компенсаций, в срок до 10 числа каждого месяца, следующего за месяцем начисления платежей за жилое помещение и коммунальные услуги.

Общий срок продолжительности предоставления услуги от приема заявления о предоставлении услуги до перечисления на счета в кредитных организациях, через организации федеральной почтовой связи либо организации, осуществляющие деятельность по доставке компенсаций, составляет 2 месяца.


Сроки выдачи документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги:


решение об отказе в назначении компенсации направляется заявителю в течение пяти дней с даты вынесения решения с указанием причины отказа, одновременно заявителю возвращаются все представленные документы (копии документов);


решение о перерасчете компенсации на основании сведений, ставших известными  МКУ «Центр субсидий и компенсаций», без заявления гражданина должно быть направлено получателю в 10-дневный срок со дня принятия соответствующего решения с указанием причины перерасчета;


решение о прекращении выплаты компенсации на основании сведений, ставших известными МКУ «Центр субсидий и компенсаций», без заявления гражданина должно быть направлено получателю в 10-дневный срок со дня принятия соответствующего решения с указанием причины прекращения выплаты.


Срок ожидания в очереди при подаче заявления и документов не должен превышать 15 минут.


Контроль за соблюдением сроков предоставления муниципальной услуги осуществляет заместитель директора МКУ «Центр субсидий и компенсаций».


2.6.Для получения компенсации гражданам или уполномоченным по доверенности лицам необходимо представить следующие документы:


заявление установленной формы (приложение №3 к настоящему Административному регламенту) с обязательным указанием банковских реквизитов либо иного способа получения компенсации;


документы, удостоверяющие личность заявителя (паспорт гражданина РФ, временное удостоверение личности, военный билет или временное удостоверение взамен военного билета для военнослужащих, разрешение на временное проживание или вид на жительство для иностранных граждан и лиц без гражданства);


документы, подтверждающие право на меры социальной поддержки (пенсионное удостоверение с отметкой о праве на меры социальной поддержки либо удостоверение, выдаваемое органами социальной защиты населения Свердловской области);


платежные документы на оплату жилого помещения и коммунальных услуг за месяц, предшествующий обращению (в случае обращения за компенсацией на приобретение твердого топлива и сжиженного (баллонного) газа - справка о характеристике жилья, в том числе о наличии печного отопления, выданная организациями, осуществляющими государственный технический учет и техническую инвентаризацию объектов недвижимости).


Требования к документам, представляемым заявителями:

текст документов должен быть написан разборчиво;


фамилии, имена и отчества должны соответствовать документам, удостоверяющим личность;


в документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных исправлений;


документы не должны быть исполнены карандашом;


в документах не должно быть серьезных повреждений, наличие которых не позволяло бы однозначно истолковать их содержание.


Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не имеется.

2.7.Заявитель вправе по собственной инициативе представить в уполномоченный орган следующие документы:


документ, подтверждающий регистрацию по месту жительства либо пребывания (в случае если информация о регистрации по месту жительства либо пребывания отсутствует в документах, удостоверяющих личность гражданина), выданный территориальным подразделением Федеральной миграционной службы; в населенных пунктах, в которых отсутствует территориальное подразделение Федеральной миграционной службы, выданный жилищно-эксплуатационной организацией, осуществляющей управление эксплуатацией жилых помещений, или органами местного самоуправления;


документ, содержащий сведения о гражданах, зарегистрированных в жилом помещении в установленном порядке по месту жительства или месту пребывания, с указанием степени их родства, вида их регистрационного учета, даты регистрации и снятия их с регистрационного учета, размера занимаемой общей площади жилого помещения, условий проживания (квартира, коммунальная квартира, жилой дом, общежитие, другое), вида жилого фонда, к которому относится жилое помещение (муниципальный, государственный, частный), выданный территориальным подразделением Федеральной миграционной службы; в населенных пунктах, в которых отсутствует территориальное подразделение Федеральной миграционной службы, выданный жилищно-эксплуатационной организацией, осуществляющей управление эксплуатацией жилых помещений, или органами местного самоуправления;


удостоверение, дающее право на меры социальной поддержки, выданное территориальным управлением социальной политики; 


справку, удостоверяющую право на получение компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, по форме, утвержденной постановлением правительства Свердловской области, выданную территориальным управлением социальной политики, для заявителей, имеющих право на компенсацию в соответствии с п.1.3.3 настоящего Административного регламента, вышедших на пенсию;


документ о неполучении мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг по месту жительства (в случае обращения за назначением компенсации расходов по месту пребывания).


Непредставление заявителем указанных документов не является основанием для отказа в предоставлении муниципальной  услуги.


Требовать от граждан предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, или предоставления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами правительства Свердловской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных органов, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, не допускается.


2.8.Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги является отсутствие у заявителя права на получение компенсации, в том числе:


непредставление заявителем или его представителем документа, удостоверяющего личность;


предоставление заявления и документов неуполномоченным лицом;


предоставление неполных и (или) заведомо недостоверных сведений (в том числе непредставление документов, указанных в п.2.6 настоящего Административного регламента);

наличие у лица, обратившегося за назначением компенсации расходов, задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг при отсутствии и (или) невыполнении гражданами соглашений по ее погашению;

получение лицом, обратившимся за назначением компенсации расходов, компенсации расходов по месту жительства (в случае, если заявление о назначении компенсации подано по месту пребывания).


2.9.Перерасчет размера компенсации производится при наступлении следующих обстоятельств:


изменение основания для назначения компенсации;


изменение состава семьи получателя компенсации;


изменение объема предоставленных коммунальных услуг;


изменение тарифов на коммунальные услуги и изменение размера платы за жилое помещение:


изменение норм площади жилого помещения и нормативов потребления коммунальных услуг;


превышение фактических расходов граждан на оплату твердого топлива, а именно: приобретения и транспортных услуг для доставки твердого топлива, используемого для печного отопления, над полученным размером компенсации на оплату твердого топлива и его доставку.


При изменении условий и порядка предоставления компенсации перерасчет производится МКУ «Центр субсидий и компенсаций».


Решение о перерасчете принимает директор  МКУ «Центр субсидий и компенсаций» (приложение №2 к настоящему Административному регламенту).


Если пересчитанный размер компенсации меньше ранее установленного, производится зачет излишне выплаченных средств путем удержания из последующих платежей. В случае, если пересчитанный размер компенсации превысил ранее установленный, производится доначисление средств получателю компенсации.


О проведении перерасчета заявитель уведомляется в письменном виде.


2.10.Основанием для приостановления выплаты компенсации является получение от предприятий-поставщиков жилищно-коммунальных услуг информации о:


неуплате получателем компенсации текущих платежей за жилое помещение и (или) коммунальные услуги за предыдущий месяц;


невыполнении получателем компенсации условий соглашения по погашению задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг.

Выплата компенсации расходов приостанавливается по истечении трех месяцев с даты направления получателю компенсации расходов уведомления по установленной форме (приложение №4 к настоящему Административному регламенту) о наличии задолженности по оплате текущих платежей за жилое помещение и (или) коммунальные услуги  и необходимости ее погашения, отсутствии соглашения по погашению задолженности по оплате текущих платежей за жилое помещение и (или) коммунальные услуги или невыполнении получателем компенсации расходов условий соглашения.

Решение о приостановлении выплаты компенсации принимает директор МКУ «Центр субсидий и компенсаций» (приложение №2 к настоящему Административному регламенту).

Критериями для восстановления предоставления компенсации являются:


наличие уважительных причин возникновения условий, указанных в п. 2.9 настоящего Административного регламента: стационарное лечение, смерть близких родственников, невыплата заработной платы в срок и другие уважительные причины;


предоставление получателем компенсации документов, подтверждающих полное погашение задолженности, образовавшейся в течение всего срока предоставления компенсации расходов, либо заключения соглашения о ее погашении с месяца, в котором предоставление компенсации было приостановлено;


предоставление получателем компенсации документов, подтверждающих сохранение права на получение компенсации при наступлении событий, указанных в п.2.10 настоящего Административного регламента;


наличие уважительных причин пропуска очередного переосвидетельствования в учреждении медико-социальной экспертизы.


Начисление компенсации производится за период с момента приостановления до возобновления предоставления компенсации.


Компенсации, назначенные, но не выплаченные гражданам своевременно, выплачиваются за весь период невыплаты.


Компенсации, назначенные, но не полученные в связи со смертью получателя, подлежат выплате наследникам в порядке, определенном Гражданским кодексом Российской Федерации.


2.11.Выплата компенсации прекращается при наступлении следующих обстоятельств:


утрата права на получение компенсации;


перемена места жительства (пребывания) получателя компенсации.

При наступлении обстоятельств, влекущих прекращение выплаты компенсации по заявлению гражданина, заявителю в день обращения выдается справка о периоде и размере выплаченных ему компенсаций.


В случае прекращения выплаты компенсации на основании сведений, ставших известными МКУ «Центр субсидий и компенсаций» без заявления гражданина, гражданин должен быть уведомлен об этом письменно в 10-дневный срок с указанием причины прекращения выплаты.


Граждане, являющиеся получателями компенсации, в течение 14 дней со дня наступления обстоятельств, влекущих перерасчет либо прекращение предоставления компенсации, обязаны известить МКУ «Центр субсидий и компенсаций» о наступлении этих обстоятельств.


2.12.Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. Все консультации, а также формы документов предоставляются специалистами МКУ «Центр субсидий и компенсаций» на безвозмездной основе.


2.13.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:


прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях (присутственных местах);


для удобства заявителей присутственные места рекомендуется размещать на нижних этажах зданий (строений);


присутственные места включают места для ожидания, информирования и приема заявителей.


Предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами места располагаются в непосредственной близости от сектора ожидания в очереди и оборудуются:


визуальной, текстовой информацией, размещаемой на информационных стендах;


стульями и столами для оформления документов.


Информационные стенды, столы размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним.


Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и письменными принадлежностями.

2.14.Показатели качества и доступности предоставления муниципальной услуги:


соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;


соблюдение порядка информирования о муниципальной услуге;


соблюдение условий ожидания приема для предоставления муниципальной услуги;


отсутствие избыточных административных процедур при предоставлении муниципальной услуги;

количество обоснованных жалоб.
3.Состав, последовательность и сроки выполнения административных 
процедур, требования к порядку их выполнения

3.1.Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:


предоставление информации (консультаций) гражданам по вопросам предоставления муниципальной услуги;


прием заявления и документов, необходимых для предоставления гражданам муниципальной  услуги;


формирование и направление межведомственного запроса о представлении документов в государственные органы, организации, участвующие в предоставлении муниципальной  услуги;


рассмотрение заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;


принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.


Блок-схема последовательности административных процедур при предоставлении муниципальной услуги приводится в приложении №5 к настоящему Административному регламенту.


3.2.Административная процедура по предоставлению информации (консультации) гражданам по вопросам предоставления муниципальной услуги


3.2.1.Основанием для начала административной процедуры является обращение гражданина лично, направление обращения по почте или через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг либо с использованием информационно-телекоммуникационных сетей, доступ к которым не ограничен определенным кругом лиц, включая единый портал государственных и муниципальных услуг и портал государственных услуг Свердловской области, в форме электронных документов.


3.2.2.Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются специалистами МКУ «Центр субсидий и компенсаций».

3.2.3.При обращении заявителя лично или по телефону содержание устного обращения и результат заносятся в Журнал устного приема граждан.


На обращение за информацией (консультацией), поступившее в письменном виде или в форме электронного документа, информация направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.


3.2.4.Продолжительность административной процедуры консультирования граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги не должна превышать 15 минут.


3.2.5.Результатом выполнения административной процедуры по консультированию граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги является: разъяснение порядка получения муниципальной услуги и выдача информационной листовки с перечнем требуемых документов, необходимых для получения муниципальной услуги.


3.3.Административная процедура по приему заявления и документов, необходимых для предоставления гражданам муниципальной услуги

3.3.1.Основанием для начала административной процедуры является подача заявления о назначении компенсации расходов в МКУ «Центр субсидий и компенсаций» посредством личного обращения, направления по почте, через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, либо с использованием информационно-телекоммуникационных сетей, доступ к которым не ограничен определенным кругом лиц, включая единый портал государственных и муниципальных услуг и портал государственных услуг Свердловской области, в форме электронных документов.


3.3.2.При личном обращении заявителя или его представителя с заявлением о назначении компенсации расходов в МКУ «Центр субсидий и компенсаций» с необходимыми документами специалист, ответственный за прием документов, осуществляет следующие действия:


проверяет наличие документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;


проверяет правильность оформления заявления;


проверяет документы, удостоверяющие личность заявителя и (или) полномочия представителя или доверенного лица заявителя, в случае представления документов законным представителем или уполномоченным лицом;


сличает представленные экземпляры оригиналов и копий документов (в том числе нотариально удостоверенные) друг с другом. Если представленные копии документов нотариально не заверены, сличает копии документов с их подлинными экземплярами, выполняет на них надпись об их соответствии подлинным экземплярам. Копии документов заверяются подписью лица, уполномоченного на осуществление этого действия, с указанием фамилии и инициалов;


заполняет расписку - уведомление о приеме заявления для выдачи ее заявителю;


вносит в установленном порядке в Журнал регистрации заявлений запись о приеме заявления и выдает расписку-уведомление о приеме документов.


3.3.3.При поступлении документов заявителя по почте специалист проверяет наличие документов, необходимых для предоставления государственной услуги.


При поступлении в МКУ «Центр субсидий и компенсаций» заявления в форме электронного документа, специалист МКУ «Центр субсидий и компенсаций» не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи заявления, направляет лицу, подавшему заявление, электронное сообщение о принятии заявления. Датой подачи заявления считается день направления лицу, подавшему заявление, электронного сообщения о принятии заявления. Регистрация заявления при подаче в электронном виде с использованием Портала осуществляется автоматически в день обращения.


Общий максимальный срок приема документов не может превышать 15 минут на одного заявителя.


3.3.4.Результатом выполнения административной процедуры является прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и внесение соответствующей записи в Журнал регистрации заявлений в день приема заявления и документов и выдача заявителю расписки-уведомления о приеме документов.


3.4.Административная процедура при формировании и направлении межведомственного запроса о предоставлении документов в государственные органы, организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги

3.4.1.Основанием для начала выполнения административной процедуры по формированию и направлению межведомственного запроса о представлении документов, указанных в п.2.7 настоящего Административного регламента, является регистрация заявления гражданина в Журнале регистрации заявлений и отсутствие документов, указанных в п.2.7 настоящего Административного регламента.


3.4.2.Специалист МКУ «Центр субсидий и компенсаций», ответственный за формирование и направление межведомственного запроса, не позднее 2 рабочих дней со дня приема заявления и документов, предусмотренных п.2.7 настоящего Административного регламента, с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия направляет межведомственный запрос о представлении сведений:


о регистрации по месту жительства либо пребывания в территориальное подразделение Федеральной миграционной службы; в населенных пунктах, в которых отсутствует территориальное подразделение Федеральной миграционной службы, в жилищно-эксплуатационную организацию, осуществляющую управление эксплуатацией жилых помещений, или в органы местного самоуправления;


о гражданах, зарегистрированных в жилом помещении в установленном порядке по месту жительства или месту пребывания, о степени их родства, о виде их регистрационного учета, о датах регистрации и снятия их с регистрационного учета, о размерах занимаемой общей площади жилого помещения, об условиях проживания (квартира, коммунальная квартира, жилой дом, общежитие, другое), о виде жилого фонда, к которому относится жилое помещение (муниципальный, государственный, частный), в территориальное подразделение Федеральной миграционной службы; в населенных пунктах, в которых отсутствует территориальное подразделение Федеральной миграционной службы, в жилищно-эксплуатационную организацию, осуществляющую управление эксплуатацией жилых помещений, или в органы местного самоуправления;


об удостоверении, дающем право на меры социальной поддержки для заявителей, в территориальное управление социальной политики;


о справке, удостоверяющей право на получение компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, по форме, утвержденной постановлением правительства Свердловской области, в территориальное управление социальной политики, для заявителей, имеющих право на компенсацию в соответствии с п.1.3.3 Административного регламента, вышедших на пенсию;

о неполучении мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг по месту жительства (в случае обращения за назначением компенсации расходов по месту пребывания) в уполномоченный орган по месту регистрации заявителя.


3.4.3.Результатом административной процедуры по формированию и направлению межведомственного запроса является поступление ответа по системе межведомственного электронного взаимодействия.

3.5.Административная процедура по рассмотрению заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

3.5.1.Основанием для начала административной процедуры по рассмотрению заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является поступление специалисту МКУ «Центр субсидий и компенсаций» документов, указанных в п.п.2.6,2.7 настоящего Административного регламента.


3.5.2.Специалист уполномоченного органа осуществляет следующие действия:


1)на основании представленных документов и полученной информации от органов и организаций различных форм собственности определяет размер компенсации расходов. Размер предоставляемой муниципальной услуги исчисляется индивидуально каждому лицу, имеющему право на получение данной услуги, который не должен превышать (или уменьшать) денежного эквивалента меры социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, предоставляемой в соответствии с законодательством Российской Федерации или Свердловской области для отдельных категорий граждан.

Расчет размера компенсации расходов осуществляется на основании сведений юридических лиц независимо от организационно-правовой формы или индивидуальных предпринимателей, предоставляющих потребителю коммунальные услуги (далее - исполнители), о размере фактических начислений на оплату жилых помещений и коммунальных услуг и отсутствии задолженности по их оплате, определенной в порядке, установленном федеральным законодательством;


2)вводит в электронную базу данных сведения о заявителе;


3)оформляет проект решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги;


4)заявление и копии документов, представленные заявителем лично или полученные по почте, а также заявление и информацию, полученную от организаций различных форм собственности в порядке межведомственного взаимодействия, брошюрует в личное дело получателя компенсаций расходов.


3.5.3.Общий максимальный срок рассмотрения документов (без учета времени, затраченного на проведение проверки представленных заявителем сведений) не должен превышать 30 минут на каждое дело.


3.5.4.Результатом административной процедуры является передача документов для принятия решения директору МКУ «Центр субсидий и компенсаций».

3.6.Административная процедура принятия решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги

3.6.1.Основанием для начала административной процедуры является поступление директору МКУ «Центр субсидий и компенсаций» проекта решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги  с приложением личного дела заявителя.


3.6.2.Директор МКУ «Центр субсидий и компенсаций» подписывает решение о предоставлении муниципальной услуги либо решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги (приложение №1 к настоящему Административному регламенту).


3.6.3.В случае отказа в предоставлении государственной услуги копия решения с указанием причины отказа специалистом направляется лицу, обратившемуся за ее назначением, в течение пяти рабочих дней с даты вынесения решения.


Результаты (решение) о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги специалист заносит в Журнал регистрации заявлений.


3.6.4.Продолжительность административной процедуры принятия решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги не должна превышать десяти рабочих дней с даты подачи заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо с даты получения информации от организаций различных форм собственности в порядке межведомственного взаимодействия.


3.6.5.Результатом предоставления муниципальной услуги является решение о предоставлении либо об отказе в предоставлении отдельным категориям граждан компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.

3.6.6.На основании принятого решения о назначении компенсации информация вносится в персонифицированную базу данных для включения заявителя в выплатные документы.
4.Особенности предоставления  муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления 
государственной услуги в электронной форме

4.1.При предоставлении государственной услуги МКУ «Центр субсидий и компенсаций» обеспечивает:


доступ граждан к сведениям о предоставляемой муниципальной услуге на официальном сайте администрации Березовского городского округа  и на портале государственных услуг Свердловской области;


доступность для копирования и заполнения гражданами в электронной форме заявления, необходимого для получения государственной услуги;


возможность подачи гражданином заявления и иных документов, необходимых для получения государственной услуги, с использованием официального сайта администрации Березовского городского округа, портала государственных услуг Свердловской области;


получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги;


межведомственное взаимодействие МКУ «Центр субсидий и компенсаций» с государственными органами и организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия.


4.2.При предоставлении муниципальной услуги подача документов может осуществляться через многофункциональные центры (далее - МФЦ).


МФЦ  предоставляет заявителям информацию:


о месте нахождения и графике работы МКУ «Центр субсидий и компенсаций»;


о нормативных правовых актах, регламентирующих предоставление муниципальной услуги;


о сроках предоставления муниципальной услуги;


о перечне и видах документов, необходимых для получения муниципальной услуги.


МФЦ предоставляет заявителям, подавшим заявление и документы в МФЦ, информацию о ходе предоставления муниципальной услуги:


по справочному телефону;


по письменному обращению;


при личном обращении в МФЦ.

5. Формы контроля за исполнением настоящего 

Административного регламента

5.1.Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего Административного регламента и нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также за принятием решений ответственными лицами осуществляют:


заместитель главы администрации Березовского городского округа, курирующий вопросы ЖКХ, транспорта и связи;


управление финансов Березовского городского округа;


директор МКУ «Центр субсидий и компенсаций»;


территориальный отраслевой исполнительный орган государственной власти Свердловской области - управление социальной политики по г.Березовскому.


Плановая проверка проводится в форме документальной проверки и (или) выездной проверки в порядке, установленном законодательством.


Плановые проверки обоснованности предоставления компенсации, порядка предоставления компенсации в соответствии с действующим законодательством со стороны территориального отраслевого исполнительного органа государственной власти Свердловской области - управления социальной политики по г.Березовскому проводятся ежеквартально в соответствии с утвержденным графиком проверок.


Внеплановые проверки проводятся на основании конкретного обращения заявителя о фактах нарушения его прав на получение муниципальной услуги.

5.2.Должностные лица МКУ «Центр субсидий и компенсаций» несут ответственность за соблюдение требований настоящего Административного регламента, за осуществляемые действия (бездействие) и принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги решения в соответствии с законодательством.

6. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений  
и действий (бездействия) органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, муниципальных служащих, 
участвующих в предоставлении муниципальной услуги

6.1.Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления компенсации.


Предметами досудебного (внесудебного) обжалования являются:


незаконные, необоснованные действия специалистов и должностных лиц (истребование документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами, нарушение сроков рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и т.п.);


бездействие специалистов и должностных лиц (оставление заявления о предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения и т.п.);


решения специалистов и должностных лиц об отказе в приеме и рассмотрении документов, в предоставлении муниципальной услуги, о приостановлении и прекращении предоставления муниципальной услуги.


6.2.Заявители могут обжаловать действия (бездействие) специалистов и должностных лиц в администрацию Березовского городского округа. Жалоба может быть подана как в письменной, так и в устной форме.


Письменная жалоба рассматривается в течение 30 календарных дней со дня ее регистрации.


Жалоба заявителя в письменной форме должна содержать следующую информацию:


фамилия, имя, отчество заявителя, которым подается жалоба, его место жительства или место пребывания;


наименование органа, в который направляется жалоба, фамилия, имя и отчество специалиста или должностного лица (при наличии информации), действие (бездействие) которого обжалуется;


суть обжалуемого действия (бездействия);


причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, о признании незаконным действия (бездействия) специалиста МКУ «Центр субсидий и компенсаций», иного должностного лица, а также иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить;


личная подпись заявителя и дата.


К жалобе могут прилагаться копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства, при этом в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.


Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.


6.3.Основаниями для отказа в рассмотрении жалобы являются:


отсутствие указания на фамилию гражданина, направившего жалобу, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

жалоба содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

текст жалобы не поддается прочтению;

жалоба по тем же основаниям и по тем же условиям ранее была рассмотрена исполнительным органом государственной власти, органом местного самоуправления либо организацией, в которые она вновь поступила, и гражданин поставлен в известность о результатах ее рассмотрения;

ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну.

6.4.Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) специалистов и должностных лиц по предоставлению муниципальной услуги, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги по назначению и выплате компенсации в судебном порядке.




























